Communicatieproblemen op de eerste
hulp en de relatie met de stijl van
gehechtheid van dokters en patienten.
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Met het geplande onderzoek verwachten wij meer inzicht te krijgen in
communicatieproblemen in de medische setting. Ook verwachten wij dat de kennis uit dit
onderzoek kan worden gebruikt om trainingen aan zorgverleners beter te kunnen
ontwikkelen....

Ethische beoordeling Goedgekeurd WMO

Status Werving gestopt

Type aandoening Overige aandoening

Onderzoekstype Observationeel onderzoek, zonder invasieve metingen
Samenvatting

ID
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Bron
ToetsingOnline

Verkorte titel
Communicatie bij medische spoed, wat is de invloed van hechtingsfactoren?

Aandoening

» Overige aandoening

Synoniemen aandoening
spedeisende aandoeningen, verwondingen

Aandoening

psychologische invloeden op de communicatie arts-patiént

Betreft onderzoek met
Mensen
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Ondersteuning

Primaire sponsor: medische psychologie
Overige ondersteuning: bij het Landsteiner instituut is een subsidie gevraagd voor de
onkosten van het onderzoek

Onderzoeksproduct en/of interventie

Trefwoord: communicatie, Hechtingsstijl, relatie tussen dokter en patient, spoedeisende
hulp

Uitkomstmaten

Primaire uitkomstmaten

Met deze studie wordt de invloed van hechtingsfactoren op de kwaliteit van de
communicatie tussen arts en patiént geanalyseerd en wordt gekeken wat de
invloed is van stress op deze samenhang. De ECR-R (Eperiences in Close
Relationships- revised, Nederlandse vertaling)wordt gebruikt om te meten in
hoeverre er bij de patiénten en dokters sprake is van hechtingsvermijding en
hechtingsangst. Met de DDPRQ-10 (Difficult Doctor Patient Relationship
Questionnaire, Nederlandse vertaling) worden communicatieproblemen
geinventariseerd. Als controlevariabelen worden van de patiénten BSI-18 (Brief
Symptom Inventory, Nederlandse vertaling) scores verkregen. De gebruikte
vragenlijsten hebben goede psychometrische eigenschappen en zijn genormeerd

voor de Nederlandse populatie.

Secundaire uitkomstmaten

n.v.t.

Toelichting onderzoek

Achtergrond van het onderzoek
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Communicatie in de medische setting is een complex proces met een grote invloed
op het verloop van de zorg voor de patiént. Eerder onderzoek naar
communicatieproblemen tussen dokters en patiénten richtte zich voornamelijk op
factoren bij de patiént die deze communicatie kunnen bemoeilijken. In de
afgelopen decennia komt er meer oog voor het interactionele aspect van de
communicatie. De hechtingstheorie van Bowlby biedt bruikbare aanknopingspunten
om de interactie tussen arts en patiént te analyseren.

Doel van het onderzoek

Met het geplande onderzoek verwachten wij meer inzicht te krijgen in
communicatieproblemen in de medische setting. Ook verwachten wij dat de kennis
uit dit onderzoek kan worden gebruikt om trainingen aan zorgverleners beter te
kunnen ontwikkelen. Tevens kunnen interventies bij communicatieproblemen tussen
dokters en patiénten worden verbeterd.

Onderzoeksopzet

220 patiénten die de SEH bezoeken wordt gevraagd vragenlijsten in te vullen.
Met deze vragenlijsten wordt een maat verkregen voor hechtingsfactoren, stress
en beleving van de interactie binnen het behandelcontact. Ook aan de
behandelend artsen van deze patiénten wordt gevraagd om deze vragenlijsten in
te vullen.

Inschatting van belasting en risico

De verwachte tijdsbelasting van het huidige onderzoek voor patiénten is
ongeveer een half uur en is eenmalig. Aangezien het grootste gedeelte van het
invullen van de vragen gebeurt tijdens wachten op de SEH, is de extra
tijdsbelasting maximaal tien minuten. De vragenlijsten zijn zorgvuldig gekozen
zodat een minimale tijdsbelasting en een beperkte emotionele belasting kan
worden verwacht.

Naar verwachting levert de studie meer inzicht in communicatiepatronen tussen
hulpverleners en patiénten. Communicatieprocessen in de gezondheidszorg zijn
complex en van groot belang voor goede zorg. De inzichten, die deze studie naar
verwachting oplevert, kunnen zoals gezegd, worden gebruikt in het onderwijs aan
artsen en verpleegkundigen. Op dit moment worden, onder andere door de
onderzoekers, nieuwe modules ontwikkeld voor het onderwijs aan
arts-assistenten, de gegevens uit het geplande onderzoek kunnen hierin direct
worden toegepast.

De onderzoekers hebben jaren ervaring met de interactieproblemen die in de
medische setting tot complicaties en medische risico*s leiden. De vragen die in
deze studie worden beantwoord zijn vragen afkomstig uit de klinische praktijk.
De beantwoording van deze vragen kan naar verwachting dan ook in de praktijk
tot nuttige kennis en verbetering van de zorg leiden.
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Contactpersonen

Publiek

Selecteer

lijnbaan 32

Den Haag 2512 VA

NL
Wetenschappelijk

Selecteer

lijnbaan 32
Den Haag 2512 VA
NL

Locaties

Landen waar het onderzoek wordt uitgevoerd

Netherlands

Deelname eisen

Leeftijd
Volwassenen (18-64 jaar)
65 jaar en ouder

Belangrijkste voorwaarden om deel te mogen nemen
(Inclusiecriteria)

-18 jaar of ouder
- de medische situatie laat deelname aan het onderzoek toe
- de patiént spreekt en begrijpt, geschreven en gesproken Nederlands.

Belangrijkste redenen om niet deel te kunnen nemen
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(Exclusiecriteria)

Patienten die bij de triage code rood of oranje krijgen, worden vanwege de medische spoed
niet gevraagd voor het onderzoek.

Onderzoeksopzet

Opzet

Type: Observationeel onderzoek, zonder invasieve metingen
Blindering: Open / niet geblindeerd
Controle: Geen controle groep
Doel: Anders

Deelname

Nederland

Status: Werving gestopt
(Verwachte) startdatum: 17-03-2015

Aantal proefpersonen: 220

Type: Werkelijke startdatum

Ethische beoordeling

Goedgekeurd WMO

Datum: 10-11-2014
Soort: Eerste indiening
Toetsingscommissie: METC Leiden-Den Haag-Delft (Leiden)

metc-ldd@lumc.nl

Goedgekeurd WMO

Datum: 17-07-2015
Soort: Amendement
Toetsingscommissie: METC Leiden-Den Haag-Delft (Leiden)

metc-ldd@lumc.nl
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Registraties

Opgevolgd door onderstaande (mogelijk meer actuele) registratie
Geen registraties gevonden.

Andere (mogelijk minder actuele) registraties in dit register

Geen registraties gevonden.

In overige registers

Register ID
CCMO NL49777.098.14
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